ZASADY OFERTY
Zakup konsultacji w zakresie zarzgdzania wypaleniem zawodowym dla

DIAKONII POLSKIEJ

Umowa na ustugi doradcze: Wsparcie w zakresie przeciwdziatania wypaleniu zawodowemu
Lokalizacja: Warszawa, Polska

Czas trwania: 01 listopada 2024 r. — 31 grudnia 2024 .

Organizacja zlecajaca: Diakonii Katastrophenhilfe (DKH), Biuro w Berlinie

Ptatnosc: Diakonie Katastrophenhilfe, Biuro w Berlinie

1. WPROWADZENIE

DIAKONIA POLSKA nieprzerwanie pracuje nad dostarczaniem niezbednej pomocy
humanitarnej dla ukrainskich uchodzcéw. Organizacja intensywnie angazuje sie w pomoc
uchodzcom i wrazliwym grupom, czesto w trudnych i emocjonalnie obcigzajgcych warunkach.
Ta intensywna atmosfera pracy, w potgczeniu z szerszymi trudnosciami zwigzanymi
z dziataniem w obszarze dotknietym kryzysem, budzi obawy o wypalenie zawodowe
pracownikéw. Ponadto, w kraju wystepuja obecnie skutki powodzi i katastrof naturalnych, co
dodatkowo obcigza personel. Aby zapewni¢ cigglta efektywnos$é DIAKONII POLSKIE)
i dobrostan jej zespotu, DKH poszukuje profesjonalnej firmy lub konsultanta, ktory wesprze
dziatania majace na celu zapobieganie wypaleniu zawodowemu.
Pracownicy potrzebujg wsparcia emocjonalnego oraz praktycznych strategii radzenia sobie
z obcigzeniem pracg i emocjonalnym stresem, ktdéry towarzyszy bliskiemu kontaktowi
z wrazliwymi populacjami. Uznajgc potrzebe specjalistycznego szkolenia i indywidualnych
konsultacji psychospotecznych, ta inicjatywa zapewni istotne S$rodki przeciwdziatajgce
wypaleniu zawodowemu, aby chronié zdrowie psychiczne i odpornos$¢ pracownikow.

2. REALIZACJA UStUG

Umowa doradcza bedzie zarzagdzana i podpisana przez biuro DKH w Berlinie. Ptatnosci za
ustugi rowniez bedg przetwarzane przez DKH w Berlinie. Wybrany konsultant lub firma
bedzie scisle wspdtpracowac z biurem DKH w Kijowie oraz DIAKONIA POLSKA w celu
realizacji okreslonych ustug zaréwno zdalnie, jak i na miejscu, jesli zajdzie taka potrzeba.

3. ZAKRES PRAC
Wybrana profesjonalna firma lub konsultant majg za zadanie:

e Przeprowadzenie szybkiej oceny potrzeb pracownikdw DIAKONII POLSKIEJ (16 godzin
roboczych).

e Opracowanie i przeprowadzenie szkolenia dotyczacego zapobiegania wypaleniu
zawodowemu: Na podstawie oceny potrzeb, opracowac i przeprowadzié sesje szkoleniowa dla
pracownikéw DIAKONII POLSKIEJ w zakresie strategii zapobiegania wypaleniu zawodowemu.
Szkolenie powinno obejmowad praktyczne porady i wykonalne kroki, ktore pracownicy mogg
stosowac w codziennej pracy. Czas trwania szkolenia to 1 dzien roboczy (sesja 4-godzinna).



e Indywidualne konsultacje psychospoteczne: Zapewni¢ spersonalizowane konsultacje
psychospoteczne dla kazdego pracownika. Kazdy pracownik bedzie miat prawo do trzech sesji
trwajgcych po godzinie, majacych na celu rozwigzanie osobistych wyzwan, oferowanie
wsparcia emocjonalnego i zapobieganie wypaleniu.

Harmonogram:
Czas trwania umowy wynosi od 01 listopada 2024 r. do 31 grudnia 2024 r.

Poziom zaangazowania (LOE):
Catkowity szacunkowy czas zaangazowania w umowe wynosi:

e 16 godzin na szybka ocene potrzeb pracownikéw DIAKONII POLSKIEJ.

e 16 godzin na przygotowanie materiatéw edukacyjnych i prezentacji do sesji szkoleniowych.
Materiaty szkoleniowe bedg zatwierdzane przez DIAKONIE POLSKA.

e 1 dzien (4 godziny) na przeprowadzenie szkolenia dotyczgcego "Zapobiegania wypaleniu
zawodowemu".

e 1 godzina na kazda sesje konsultacyjng, z tgczng liczbg 3 konsultacji na pracownika. Liczba
pracownikéw wynosi 6.

4. KRYTERIA WYBORU
DKH poszukuje profesjonalnej firmy lub konsultanta z nastepujacymi kwalifikacjami i
doswiadczeniem:

e Zdolnos¢ do swiadczenia ustug dla wymienionej liczby pracownikdéw.

e Personel Swiadczacy ustugi musi mie¢ wyksztatcenie wyzsze magisterskie w dziedzinie
psychologii lub pokrewne;.

e Personel $wiadczgcy ustugi musi mie¢ udokumentowane doswiadczenie w opracowywaniu i
wdrazaniu srodkdéw wsparcia psychospotecznego oraz dziatan zapobiegajgcych wypaleniu.

¢ Silne umiejetnosci komunikacyjne i zdolnos¢ do pracy z réznorodnymi zespotami.

e Doskonate umiejetnosci zarzadzania czasem i organizacji.

e  Wspodtpraca w duchu zespotowym. Organizacja lub konsultant swiadczacy te ustugi powinien
mieé mozliwos¢ przyjmowania ptatnosci zinnych krajéw, w szczegdlnosci z Niemiec, i posiadaé
otwarte konto w EURO.

5. PROCES APLIKACII
Zainteresowane firmy lub konsultanci sg zaproszeni do ztozenia nastepujgcych dokumentéw

w. jezyku angielskim i polskim:

e Propozycja projektu: Opis proponowanego podejscia do realizacji szkolenia i konsultacji, wraz
ze szczegbtowym budzetem.

o CV: W jezyku angielskim, podkreslajgce odpowiednie doswiadczenie oraz dane kontaktowe
do referencji — dla cztonkdw zespotu, ktérzy bedg swiadczy¢ wsparcie.



e Plan szkolenia: Zarys kluczowych tematéw i struktury szkolenia na temat zapobiegania
wypaleniu zawodowemu.

e Rekomendacje: Listy rekomendacyjne od wczesniejszych klientéw lub organizacji, dla ktérych
Swiadczono podobne ustugi.

Aplikacje nalezy sktadac najpdzniej do 25 pazdziernika 2024 r. Prosze wystac swojg propozycje na adres
e-mail: diakonia-kosciola@diakonia.org.pl.
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